POMOCY SPOLECZNE)
ul. 1-go Maja 19, 74-300 Myslibérz
tel. 95 747 2143, 95 747 5849
fax 95 747 9535

Znak: OPS.1.271.2.2022 Mysliborz, dnia 19.04.2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej w Mysliborzu zaprasza do ztozenia oferty na:

Zakup urzadzen do $wiadczenia ustugi ,,opieki na odleglos¢” przy uzyciu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa” wraz z ustugg calodobowej opieki na odleglo$¢ przez centrum monitoringu
nad seniorami z Gminy Mysliborz w 2022 roku.

I. Nazwa oraz adres zamawiajacego.

Nabywca: Gmina Mysliborz, NIP 597-16-11-631 ul. Rynek im. Jana Pawta II 1, 74-300
Mysliborz, Odbiorca: Osrodek Pomocy Spotecznej w Mysliborzu, ul. 1 Maja 19, 74-300
Mysliborz.

II. Tryb udzielania zamowienia.

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania cenowego (ofertowego) w zwiazku
z warto$cig zamowienia nie przekraczajaca kwoty 130.000,00 zt. (art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U.z2021r. poz. 1129 z p6zn.
zm.).

Wybér Wykonawcy odbywa sie w oparciu o wewnetrzne uregulowania Zamawiajgcego,
z zachowaniem zasady wydatkowania srodkéw publicznych w sposob celowy i oszczgdny oraz
zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakfadow (Irt. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy
o finansach publicznych).

IT1. Opis przedmiotu zamowienia.

3.1 Przedmiotem zamowienia sa: dostawa ,,opasek bezpieczenstwa”- urzadzen do $wiadczenia
ustugi opieki na odleglo$¢ na rzecz osdb starszych - mieszkancow Gminy Mysliborz
powyzej 65 roku zycia oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu.

3.2 Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci :

a) Dostawe fabrycznie nowego sprzetu (w prognozowanej liczbie 100 sztuk) - opasek
bezpieczenstwa na nadgarstek, spetniajacych minimum 3 wymagania okreslone
w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2022, tj..
- przycisk bezpieczenstwa
- sygnat SOS,
- detektor upadku.
- czujnik zdjecia opaski,
- lokalizator GPS,
- funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,
- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja) wraz z karta
SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktore zapewnig seniorom mozliwos¢
wywotania sygnatu SOS oraz kontakt glosowy z konsultantem telecentrum.
b) Dostarczony sprzet powinien by¢ fatwy w uzytkowaniu dla osoby starszej. Koszty
zwiazane z aktywacjg numeru oraz abonament dla karty SIM powinny by¢ zawarte
w cenie dostawy.
¢) Dostarczony sprzet musi byé wyposazony w kompletny zestaw: fadowarke
(zasilacz) i kabel zasilajacy.



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

d) Swiadczenie ustug catodobowej (24h) teleopieki dla uzytkownikow opasek,
utrzymywanie telecentrum w gotowosci w okresie obowiazywania umowy poprzez
zatrudnienie odpowiedniej ilosci ratownikéw medycznych zapewniajace gwarancje
$wiadczenia ushugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposazone w
technologie informacyjno- komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgtoszen
SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczna identyfikacje osoby
wzywajacej pomocy, kontakt glosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy po
otrzymaniu sygnatu.

e) Swiadczenie ustugi zgodnie z normg ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC
27001:2013 lub inne réwnowazne do powyzszych norm uznane standardy
miedzynarodowe potwierdzone. Na potwierdzenie spetniania wyzej wymienionego
warunku do oferty nalezy dotaczy¢ certyfikaty wydane przez jednostke
certyfikujacg posiadajaca akredytacj¢ w tym zakresie.

f) Przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikoéw wskazanych przez
Zamawiajacego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi.

g) Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca wskazal producenta oraz model
wymaganych przedmiotow. Bledne wskazanie producenta lub modelu wymaganych
produktow lub wskazanie produktu, ktory nie spetnia minimalnych wymogow
okreslonych w zapytaniu ofertowym spowoduje odrzucenie oferty w catosci.

h) Zapewnienie dziatajacego sprzgtu, opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzgtu oraz
wsparcia technicznego przez caty okres obowigzywania umowy.

i) Wykonanie testu tacznoéci urzadzenia przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi
teleopieki dla danego uzytkownika opaski.

j) Zapewnienie catodobowych dyzuréw konsultantow spetniajacych wymogi
okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2022, tj. ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawcg na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej osob wykonujacych czynnosci
w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia, o ktorych mowa w zdaniu powyzej.

k) Do obshugi teleopieki wymagana jest obecno$¢: przynajmniej 2 ratownikow
medycznych na | zmianie, przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg. Osoby
zatrudnione na tych stanowiskach musza posiada¢ kwalifikacje zgodne z ustawa
z dnia 8 wrzeénia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2021
poz. 2053).

1) Przedstawienie Zamawiajacemu raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz
ilosci wywotanych sygnatéw za pomocg ,przycisku SOS” w catym okresie
obowigzywania umowy.

Podana przez Zamawiajacego maksymalna ilos¢ urzadzen — opasek na nadgarstek
wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym jest iloscia przewidywang w catym okresie
trwania niniejszego zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia lub zwigkszenia zamdwienia
w zaleznosci od ilosci faktycznych potrzeb mieszkancoéw Gminy Mysliborz w tym zakresie
w granicach (+/-) 25%.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zakupu urzadzen — opasek na nadgarstek
w podziale na 3 czgsci:

a) Iczes¢ wilosciod 30 do 70 sztuk

b) 1I czes$¢ w ilosci od 20 do 50 sztuk

¢) Il czgsé w ilosci od 20 do 50 sztuk

Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje powyzsze zastrzezenia i z tego tytulu nie beda
przystugiwaty zadne roszczenia, w tym pienigzne wobec Zamawiajacego.
Zamawiajacy bedzie dokonywat zaptaty za faktyczng ilos¢ zakupionych urzadzen - opasek
na nadgarstek oraz miesigcznie za uzytkownikow opasek korzystajacych z ustug
calodobowej opieki na odlegtos¢ $wiadczonej przez centrum monitoringu.



3.8 Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych
IV. Termin wykonania zamowienia: od zawarcia umowy do dnia 31.12.2022 roku.

4.1 Dostawa opasek w co najmniej 3 transzach w terminie 10 dni od daty zgloszenia
zapotrzebowania.
4.2 Swiadczenie ustugi od dnia dostawy opasek do dnia 31.12.2022 roku.

V. Warunki udzialu w postgpowaniu.

O udziat w postepowaniu moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja nastepujace warunki
udziatu w postepowaniu:

- posiadanie przez Wykonawce doswiadczenia w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa wraz
z wykonywaniem ustug obstugi (abonamentu teleopieki) opasek bezpieczenstwa,
tj. zrealizowal w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert min. 3 ustugi dla
minimum 3 zamawiajacych obejmujace kazda z ustug: dostawy co najmniej 30 opasek wraz
ze $wiadczeniem ustugi teleopieki przez okres co najmniej 9 miesigcy.

- Wykonaweca jest podmiotem wykonujacym dziatalno$c lecznicza, wpisanym do odpowiedniego
Rejestru. Jako potwierdzenie zaoferowania funkcjonalnosci, nalezy dotaczy¢ do oferty
aktualny wydruk z Rejestru https:/rpwdl.csioz.gov.pl/

- Wykonawca dysponuje co najmniej pigcioma ratownikami medycznymi skierowanymi przez
wykonawce do realizacji zaméwienia posiadajacymi kwalifikacje zgodne z ustawa z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

VI. Opis sposobu przygotowania oferty.

Wykonawca winien ztozy¢ w ramach oferty:

1) wypekniony formularz ofertowy zgodny z wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do
Zapytania,

2) referencje na potwierdzenie spefniania warunku udzialu w postgpowaniu oraz na
potwierdzenie posiadanego do$wiadczenia ocenianego w ramach pozacenowego kryterium
oceny ofert,

3) karty katalogowe oferowanych urzadzen lub inne dokumenty na potwierdzenie posiadania
przez opaski wymagan opisanych w niniejszym zapytaniu ofertowym,

4) certyfikat potwierdzajacy ze opaska jest wyrobem medycznym w ramach pozacenowego
kryterium oceny ofert.

VIL. Opis kryteriéw, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty:

7.1 Cena (maksymalne wynagrodzenie calkowite): 90%
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do
wysokosci kwoty catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze
otrzyma¢ w tym kryterium maksymalnie: 90 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug
Wwzoru:
(Oferta z najnizsza ceng / Cena oferty badanej) x 90% x 100 = liczba punktow.

7.2 Doswiadczenie: 10 %
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli
Wykonawca wykonat lub stale wykonuje przez okres co najmnie] roku ustuge
catodobowej  teleopieki wykraczajaca zakresem ponad minimalny = wymog
Zamawiajacego, stanowigcy warunek udziatu w postgpowaniu, potwierdzong
referencjami. Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie do 10 ustug ponad
wymagane w ramach warunku udzialu w postepowaniu, a polegajace na zrealizowaniu



w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skladania ofert, ustug na rzecz odrgbnych
zamawiajacych obejmujacych dostawy co najmniej 30 opasek kazda oraz $wiadczenie
ustugi teleopieki przez okres co najmniej 9 miesigcy.

Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium maksymalnie: 10 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedlug zasady:

1) wykonanie 1-5 ustug dodatkowo - 5 pkt. albo

2) wykonanie 6 -10 ustug dodatkowo - 10 pkt.

VIII. Sytuacje dopuszczajace uniewaznienie postgpowania.

8.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, na kazdym etapie postgpowania, a takze do pozostawienia postgpowania bez
wyboru oferty.

8.2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zlozenia zamoOwienia badz
zmodyfikowania jego wielkosci w przypadku wigkszej lub mniejszej ilosci
zainteresowanych podopiecznych lub braku dostatecznych srodkow na realizacje
zamowienia.

IX. Miejsce i termin oraz sposob zlozenia oferty: oferte nalezy zlozy¢ w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Mysliborzu, ul. 1 Maja 19, sekretariat pokdj nr 10, 74-300 Mysliborz. Oferte
mozna sklada¢ droga pocztows, przesytka kurierska, osobiscie, wylacznie na formularzu
bedacym zatacznikiem nr 1 do niniejszego zapytania w terminie do dnia 27 kwietnia 2022 r.
do godziny 12:00 - z dopiskiem na kopercie lub w tresci wiadomosci ,,Zapytanie ofertowe
— zakup opasek wraz z ustugami opieki na odleglo$¢ w 2022r.”

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferty, zlozone po terminie nie bgdg rozpatrywane. W toku badania i oceny ofert,
Zamawiajacy, moze zada¢ od oferentéw wyjasnienia dotyczacych tresci ztozonych ofert.
Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

- oczywiste omyiki pisarskie,

- oczywiste omyltki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawcg, tj. osobg uprawniong.

X. Otwarcie ofert nastapi w dniu 27 kwietnia 2022 roku o godzinie 12.30 w siedzibie Osrodka.

XI. Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami:

Kowzan Btazej, tel. 95 747 21 43.

XII. Zalgczniki do zapytania ofertowego:
1) Formularz ofertowy — zat. nr 1,
2) Wzor umowy — zat. nr 2.



