Zalacznik nr 5

do Ogtoszenia zamdéwienia na ustugi spoteczne

OGOLNE WARUNKI UMOWY

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamdwienia na ushugi spoteczne pn.:

»Swiadczenie ushug opiekunczych dla oséb starszych i niepelnosprawnych w miejscu zamieszkania
na terenie miasta i gminy Mysliborz od 01.01.2018r. do 31.12.2018r”.

§1.

. Podstawe zawarcia umowy stanowi wynik postepowania o udzielenie zamoéwienia na ustugi
spoteczne prowadzonego wedlug zasad okreslonych w art. 1380 ustawy dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) o wartosci nie
przekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 750 000 euro.

. Warunki zaméwienia na ustugi spoleczne i oferta Wykonawcy z postepowania stanowia
integralng czes$¢ niniejszej umowy.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie w okresie od 01.01.2018r.do 31.12.2018 r. ustug
opiekunczych dla oséb korzystajacych z pomocy spotecznej, zwykle niezdolnych do
samodzielnej egzystencji, ktore ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos¢ lub  z innych
przyczyn wymagaja pomocy innych osob.

. Wykonawca przyjmuje do realizacji wykonywanie ustug opiekunczych okreslonych w art. 50
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.),
zwanych dalej ustugami, u osob wskazanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej
ustugobiorcami, w ich miejscu  zamieszkania lub pobytu na terenie miasta i gminy
Mysliborz.

. Zamawiajacy przewiduje szacunkowa liczbe godzin ustug — okelo 17.500 godzin w catym
okresie objetym umowa.

. Faktyczna liczba godzin ustug wynika¢ bedzie z rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego
1 warto$§ci umowy bez prawa roszczen ze strony Wykonawcy z tytulu ewentualnego
zmniejszenia przedmiotu umowy.

. Szczegblowy zakres ushug okresla zat. nr 1 Warunkéw Zamowienia — Opis przedmiotu
zamoOwienia, stanowiacy integralng cz¢s¢ umowy.

§ 3.
TERMIN REALIZACJI

Ustala si¢ termin realizacji umowy: od dnia 01.01.2018r. do 31.12.2018 r.
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§ 4.
WYNAGRODZENIE

Za wykonanie jednej godziny ustugi opiekunczej Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
zgodne ze zlozong oferta, w WwysokoSci: ..................... zt brutto (stlownie zi.:
.................. 00/100).

Cena okreslona w ust. 1 jest stala przez caty okres trwania umowy.

Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1 nie moze

00/100).
Faktyczna warto$¢ umowy stanowi¢ bedzie iloczyn ceny jednostkowej 1 godziny ustugi
opiekunczej i rzeczywistej liczby zrealizowanych ustug.

§5.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
Zleceniem przystapienia Wykonawcy do wykonywania ustug na rzecz  okre$lonego
ustugobiorcy jest przekazana decyzja administracyjna o przyznaniu ustug opiekunczych,
wydana przez Zamawiajacego.
W przypadkach naglych Zamawiajacy moze wymaga¢ od Wykonawcy niezwlocznego
rozpoczecia wykonywania ustug bez przekazania decyzji administracyjnej. Przystapienie do
wykonywania tych ustug powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciagu 12 godzin od chwili
powiadomienia o takiej potrzebie. Zlecenie wykonywania ustug potwierdzone zostanie
przez Zamawiajacego w ciggu 2 dni stosowng decyzja.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia uslug zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2016 poz. 922),) oraz ustawy o0 pomocy
spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (Dz. U. z 2016 r, poz. 930 ze zm.)

§ 6.
ROZLICZENIE, FAKTUROWANIE

Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktur miesigcznych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania Zamawiajgcemu rozliczenia za kazdy
miesigc $wiadczenia ustugi, do siddmego dnia nastgpnego miesigca. Rozliczenie obejmuje
fakture wraz z zalacznikiem zawierajacym nastepujace dane:

a) imienny wykaz 0sob objetych pomoca w danym miesigcu,

b) liczbe planowanych godzin ustug wskazanych w decyzjach administracyjnych,

C) liczbe faktycznie zrealizowanych ustug w danym miesigcu poswiadczonych przez

$wiadczeniobiorceg.
Z tytulu wykonania uslug Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie stanowigce
iloczyn ceny jednostkowej, o ktorej mowa w paragrafie 4 ust. 1 umowy i faktycznej liczby
godzin ustug zrealizowanych w danym miesigcu.
Ptatno$¢ naleznosci z tytutu faktury nastapi w ciggu 14-tu dni liczac od dnia ztozenia faktury,
na konto Wykonawcy nr ...
5. Rozliczenie za miesigc grudzien 2018r. nastapi w terminie do 27 grudnia 2018r .



§7.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie osoby (opiekunki/opiekunowie), ktore przewidziat do
realizacji przedmiotu umowy, posiadajg wymagane kwalifikacje, nie sg karane 1 posiadajg
dobry stan zdrowia.

Skierowanie przez Wykonawce osob do realizacji przedmiotu umowy spoza o0séb
wymienionych w wykazie osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia,
stanowigcego zatgcznik do oferty Wykonawcy wymagac bedzie zgody Zamawiajacego.
Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ 1 terminowos$¢ realizowanych ushug
opiekunczych.

Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca zorganizuje spotkanie robocze osob skierowanych
przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy z Dyrektorem i pracownikami OPS
w Mysliborzu.

§ 8.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacego sprawowania nadzoru nad realizacja
niniejszej umowy bez wczesniejszego uzgadniania terminu, przez upowaznionego do tego
pracownika Zamawiajacego, a w szczegdlnosci do:
a) kontroli warunkow realizowania ushug opiekunczych,
b) kazdorazowej kontroli na uzasadniony wniosek lub skarge zlozong przez osobg objeta

ustugami opiekunczymi,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo monitorowania i kontrolowania $wiadczenia ustug
réwniez poprzez wizyty w §rodowiskach osob objetych ustugami.

§9.
Wykonawca moze wykonywaé przedmiot umowy przy udziale podwykonawcow, zawierajac
Z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wniosek o wyrazenie przez Zamawiajacego pisemnej
zgody na zawarcie umowy z Podwykonawca 1 tacznie z wnioskiem doreczy¢
Zamawiajacemu projekt umowy z podwykonawca wraz z cz¢$cia dokumentacji na ustugi
objete t¢ umowg. Ztozenie wniosku winno nastgpi¢ przed przystgpieniem Podwykonawcy do
swiadczenia ustug objetych umowa z Wykonawca.
Wykonaweca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia lub zaniedbania podwykonawcow
1 ich pracownikéw w takim samym stopniu jakby to byly dziatania, uchybienia lub
zaniedbania jego wlasnych pracownikow.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawieranie umow przez Podwykonawcow z dalszym
Podwykonawca.

§ 10.
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem umowy na warto$¢ nie mniejsza niz 50.000,00 zt.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania waznej umowy ubezpieczenia OC
o zakresie 1 warto$ci, o ktérych mowa w ust. 1, przez caty okres obowigzywania niniejszej
umowy.
Jezeli sktadka z tytulu umowy ubezpieczenia OC jest platna w formie ratalnej, Wykonawca
zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajagcemu kopii dowodu wplaty kolejnej raty
sktadki potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem, najpdzniej w ostatnim dniu terminu jej
platnosci.
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W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia OC w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy, Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ Zamawiajacemu potwierdzong za
zgodno$¢ z oryginatem kopi¢ polisy potwierdzajacej zawarcie nowej umowy ubezpieczenia
OC o zakresie ubezpieczenia oraz wysokos$ci sumy gwarancyjnej okreslonej w ust. 1 wraz
z dowodem jej optacenia.

Polis¢, o ktorej mowa w ust. 4, nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu najpozniej w ostatnim
dniu obowigzywania poprzedniej umowy ubezpieczenia OC.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$s¢ odszkodowawcza wobec osob trzecich za
szkody powstate w zwigzku z realizacjg umowy, w tym wyrzadzone przez osoby realizujgce
ustugi opiekuncze, w zwigzku ze $§wiadczeniem ustug opiekunczych.

§11.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub jej czesci:

a) w razie wystgpienia istotnych zmian okoliczno$ci powodujacych, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy,

b) w przypadku gdy dojdzie do zajecia majatku Wykonawcy, w zakresie
uniemozliwiajagcym wykonanie przedmiotowego zamowienia,

c) w przypadku gdy, bez uzasadnionych przyczyn Wykonawca nie rozpoczat §wiadczenia
ustug lub nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajacego zlozonego na pismie,
w terminie jednego dnia od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce,

d) Woykonawca $wiadczy ustugi niezgodnie z umowa i Warunkami Zaméwienia oraz nie
reaguje na polecenia Zamawiajacego dotyczace poprawienia jako$ci $wiadczonych
ustug w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie,

e) w przypadku innego razgcego naruszenia warunkow umowy przez Wykonawce,

Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku gdy:

a) z winy Zamawiajacego nie jest mozliwa dalsza realizacja umowy.

Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn okreslonych w ust. 1 nie stanowi
podstawy dochodzenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajacego.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego o$§wiadczenia 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ma by¢ ztozone w terminie nie dluzszym niz 30 dni
od wystapienia okoliczno$ci o ktérych mowa w ust. 1 lub 2.

§12.
KARY UMOWNE

Strony zastrzegaja prawo naliczania kar umownych za nieterminowe i nienalezyte wykonanie

przedmiotu umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w przypadku:

a) nieusunigcia uchybien w realizacji umowy lub niepoprawienia jakosci $wiadczonych
ustug (potwierdzone zgloszenia ustugobiorcow np. nie stawienie si¢ osoby $§wiadczacej
ushugi, nie dostarczenie obiadu, itd.) w wysokosci 1 % wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust. 3 umowy za kazde naruszenie,
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b) zmiany osoby skierowanej przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy spoza
0sOb wymienionych w Wwykazie os6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoOwienia, bez zgody Zamawiajacego, w wysokosci 1 % wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust. 3 umowy,

C) niezachowania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 w zakresie
niezwlocznego rozpoczgcia wykonywania ustug bez przekazania decyzji administracyjnej
w naglych przypadkach w wysokosci 1 % wynagrodzenia okre§lonego w § 4 ust. 3
umowy,

d) odstgpienia od umowy przez Zamawiajagcego z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust. 3 umowy.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne w przypadku odstapienia od umowy przez

Wykonawce z powodu okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy

w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 3 umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego,

przenoszacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne na konto Zamawiajacego w terminie

7 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy pisemnego wezwania z okre§long wysokoscig kary

umownej przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z wymagalnego

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu przedmiotu umowy, w przypadku

niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 5.

§ 13.
ZMIANY W UMOWIE
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty w zakresie w przypadku:
1) wystapienia mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w sposobie wykonania przedmiotu umowy,
jezeli te zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego;
2) wystapienia konieczno$¢ zmiany terminu lub sposobu realizacji umowy wynikajaca
z zaistnienia niemozliwej wczesniej do przewidzenia okolicznos$é, za ktorg zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialnos$ci i majacej wptyw na wykonanie umowy;
3) zmiany obowigzujacych przepisow, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie
tresci umowy do aktualnego stanu prawnego;
4) wystapienie sity wyzszej;
5) wstrzymania przez Zamawiajacego wykonywania ustug nie wynikajacych z okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty w zakresie zamiany podwykonawcow w przypadku:
1) wprowadzenia podwykonawcy,
2) zmiany podwykonawcy;,
3) rezygnacji podwykonawcy,
4) zmiany wartos$ci lub zakresu ustug wykonywanych przez podwykonawcow.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty w zakresie osoby skierowanej przez Wykonawce do realizacji
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przedmiotu umowy spoza 0sob wymienionych w Wykazie osob, ktore beda uczestniczy¢
w wykonywaniu zamowienia,
w przypadku:

1) S$mierci, choroby, rezygnacji lub innych zdarzen losowych,

2) zastrzezen jednej ze stron, co do kompetencji tej osoby.

§ 14.

1. Wszelkie pisma przekazane za pomocg faxu uwaza si¢ za ztozone w terminie, jezeli ich tres¢
dotarta do adresata i zostata niezwlocznie potwierdzona pisemnie.

2. Zawiadomienia beda wysylane na adresy i numery telefaksow podane przez Strony.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej strony o kazdej zmianie siedziby
lub numeru telefaksu. Jezeli strona nie powiadomita o zmianie siedziby lub numeru telefaksu,
zawiadomienia wystane na ostatni znany adres siedziby lub numer telefaksu, strony uznaja za
doreczone.

§ 15.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zgody obu Stron i formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 16.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych.

§17.
Spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygac bedzie sad powszechny wlasciwy ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajacego.

§ 18.
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



