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ZAPYTANIE OFERTOWE

Nazwa zadania:

»Ustuga catodobowej opieki na odlegtos¢ przy uzyciu tzw. opasek bezpieczeristwa wraz z obstugq
centrum monitoringu” — w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2024 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

I. Zamawiajacy

Nabywca:

Gmina Myslibérz

ul. Rynek im. Jana Pawta Il 1
74-300 Mysliborz

NIP 597-16-11-631

Odbiorca:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mysliborzu
ul. 1 Maja 19

74-300 Mysliborz

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi catodobowej opieki na odlegto$¢ dla seniorow
zamieszkujgcych na terenie Gminy Mysliborz, zgodnie z zatozeniami Programu ,,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2024 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej — modut II.

Zakres przedmiotu zamdéwienia obejmuje w szczegdlnosci:

a) Swiadczenie ustugi calodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia Zzycia, zdrowia, bezpieczeristwa dla maksymalnie 30
uzytkownikdw opasek wskazanych przez Zamawiajacego, gwarantujgcego szeroko pojety
system biezgcego monitorowania stanu oraz pozwalajagcego na natychmiastowq reakcje
— przy wykorzystaniu urzgdzenr SiDLY Care PRO.

b) Utrzymywanie centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie trwania umowy
poprzez zatrudnianie odpowiedniej ilosci (minimum 5 oséb) przeszkolonych
dyspozytoréw spetniajgcych wymogi okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024 (ratownikéw medycznych
i/lub opiekunédw medycznych i/lub pielegniarek) i innych niezbednych oséb w celu
zapewnienia gwarancji prawidtowego $wiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni w
tygodniu. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-
komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzgcych od
podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy
i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu. W przypadku
wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu uzytkownika opaski nastgpi
skuteczne powiadomienie jednej z oséb wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i
zaistniatym problemie i w razie koniecznosci wezwanie stuzb ratunkowych: Pogotowia
Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej oraz prowadzone bedzie telefoniczne
nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do
momentu przybycia wezwanych stuzb/oséb.



c) Aktywacja ustugi i rozpoczecie $wiadczenia ustugi petnego monitoringu dla kazdego
uzytkownika opaski bezpieczeristwa w terminie nie diuzszym niz 3 dni od dnia
przekazania danych uzytkownika Wykonawcy.

d) Monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych (np. niski stan baterii, wytgczenie opaski,
zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie koniecznosci kontakt telefoniczny z
uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dziatan w celu usuniecia awarii lub
usterki systemu, w tym opasek bezpieczenstwa, biezagce informowanie Zamawiajgcego i
uzytkownikéw opasek lub ich opiekunéw o zaktdceniu dziatania systemu (czasie trwania
awarii lub usterki i terminie jej usuniecia), w tym dla pojedynczego uzytkownika - przez
caty okres trwania umowy.

e) Dostarczenie Zamawiajgcemu wzoréw drukéw kart informacyjnych dla uzytkownikéw
opasek, opatrzonych klauzulg w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustugg monitoringu
oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w terminie wskazanym w umowie.

f) Wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujacych uzytkownikdw
opasek, ich opiekunéw prawnych i faktycznych oraz sytuacji zdrowotnej, w tym
przyjmowanych na state lekéw i ich dawek z karty informacyjnej zawierajgcej réwniez
liste kontaktéw oraz inne niezbedne dane dla rozpoczecia i Swiadczenia wiasciwej ustugi
catlodobowego monitoringu — niezwtfocznie po otrzymaniu od Zamawiajgcego zgtoszenia
o przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski i dotyczgcej go wypetnionej karty
informacyjnej, z zastrzezeniem terminu 3 dni, o ktérym mowa w punkcie c).

g) Zapewnienie bezposredniego, statego kontaktu przez wyznaczonego przedstawiciela
centrum monitoringu (koordynatora) z wyznaczonymi pracownikami Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mysliborzu w celu biezgcej wspoétpracy we wszelkich sprawach dotyczgcych
$wiadczonej ustugi catodobowego monitoringu.

h) Przedstawianie Zamawiajgcemu comiesiecznych raportéw oraz raportu koficowego z
wykonania ustugi, obejmujacych w szczegdlnosci informacje o ilosci i rodzaju podjetych
dziatan, w tym ilosci wywotanych sygnatéw za pomocg przycisku alarmowego i rodzaju
podjetej interwencji w przypadku wywotania alarmu i jej wyniku oraz na zgdanie
Zamawiajgcego w catym okresie obowigzywania umowy.

Ill. Warunki dotyczace Wykonawcy:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujace warunki:

a) wymagane jest prowadzenie przez wykonawce centrum catodobowego monitoringu
posiadajacego statfg siedzibe i odpowiedni potencjat organizacyjno-techniczny i kadrowy.

b) wymagane jest potwierdzenie zatrudnienia posiadajacych odpowiednie kwalifikacje minimum 5
0s6b sprawujacych catodobowy monitoring (ratownikéw medycznych i/lub opiekunéw medycznych
i/lub pielegniarek) w prowadzonym centrum (wykaz oséb wraz z ich kwalifikacjami bedzie stanowit
zatacznik do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg).

) o udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunek posiadania
doswiadczenia w nalezytym wykonaniu , w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie), min. 5 ustug na rzecz
réznych zamawiajgcych rozumianych jako ustuga catodobowej teleopieki za pomocg opasek
bezpieczerstwa dla min. 30 oséb w okresie trwajagcym nieprzerwanie min. 12 miesiecy kazda.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie ztozonego z ofertg wykazu ustug Wykonawcy



3) w przypadku, o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 4, na okres, na jaki zostat prawomocnie
orzeczony zakaz ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne;

4) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5, na okres 3 lat od zaistnienia
zdarzenia bedacego podstawa wykluczenia.

V. Dodatkowe wymagania zamawiajgcego:

Zamawiajacy zada, aby wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
niezwfocznie udokumentowat (co najmniej sktadajgc stosowne oswiadczenie), ze uzytkowane przez
niego systemy teleinformatyczne sg zgodne z wymogami: - Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247.), - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L Nr 119, str.1 ze zm.).

VI. Termin realizacji zamodwienia
Planowany termin realizacji zaméwienia od 01.03.2024 r. do 31.12. 2024 roku.

VIl. Miejsce i termin ztozenia oferty

Oferte nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Osrodka Pomocy Spotecznej w Mysliborzu:
e-mail: ops@mysliborz.pl wytacznie na formularzu bedacym zatgcznikiem nr 1 do niniejszego
zapytania w terminie do dnia 20 lutego 2024 r. do godziny 10:00 - z dopiskiem w tytule wiadomosci
e-mail lub w tresci wiadomosci ,,Ustuga catodobowej opieki na odlegtosé przy uzyciu tzw. opasek
bezpieczenstwa wraz z obstugg centrum monitoringu”.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferty, ztozone po terminie nie beda rozpatrywane. W toku badania i oceny ofert, Zamawiajacy, moze
zada¢ od oferentéw wyjasnienia dotyczgcych tresci ztozonych ofert. Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
- oczywiste omytki pisarskie,

- oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobe uprawniong.

Vil. Sposoéb przygotowania oferty

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

2. Oferta powinna zawiera¢ oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2.

3. Oferta powinna zawiera¢ o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczenia z postepowania, ktérego wzér
stanowi zatacznik nr 3.

4. Zaoferowana cena musi by¢ wyrazona jako cena brutto w ztotych polskich wg obowigzujacych
przepisow na dzienn sporzadzenia oferty i okresla¢ warto$¢ przedmiotu zamdéwienia w sposéb
kompletny i jednoznaczny.

5. Ceny nalezy podac z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku. Rozliczenia dokonywane beda
wytgcznie w PLN.

6. Oferta, jak rowniez wszystkie oswiadczenia i inne dokumenty, stanowigce integralng czeéé oferty
muszq by¢ podpisane przez upowaznionego Przedstawiciela lub Przedstawicieli Wykonawcy, zgodnie
z wpisem w odpowiednim dokumencie uprawniajgcym do reprezentowania i wystepowania w
imieniu Wykonawcy.



w tresci oferty (zat. nr 1) wraz z zatgczonymi dowodami (np. referencje) potwierdzajgcymi wykonanie
ustug nalezycie.

e) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej nalezyte wykonanie zamdwienia,
f) nie byli prawomocnie skazani za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego,
przeciwko wiarygodnosci dokumentow lub za przestepstwo skarbowe.

W celu dokonania oceny spefnienia powyizszych warunkéw Wykonawca wypetni i ztozy wraz z ofertg
podpisany przez osoby do tego uprawnione zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca, ktéry nie spetni powyzszych wymagan nie przejdzie pozytywnej oceny formalnej, jego
oferta zostanie odrzucona, bez dalszej oceny merytoryczne;.

IV. Podstawy wykluczenia z postepowania:

1. O._udzielenie zamdéwienia moze sie ubiega¢ wykonawca, ktéry nie podlega wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 1497 ze zm.).

2. Zamawiajacy wykluczy z przedmiotowego postepowania wykonawce:

1) wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka w postaci wykluczenia z postepowania;

2) ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124 ze
zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka w postaci wykluczenia z postepowania;

3) ktoérego jednostka dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994
r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.) jest podmiot wymieniony w wykazach
okredlonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub
bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, w postaci
wykluczenia z postepowania".

3. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie wykonawcdéw z zastrzezeniem art. 110
ust. 2 ustawy Pzp, w stosunku do ktérych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art.
108 ust. 1 ustawy Pzp.

4. Wykluczenie wykonawcy nastepuje:

1) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit a-g i pkt 2, na okres 5 lat od dnia
uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajgcego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia,
chyba, ze w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia;

2) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2, gdy osoba, o ktérej mowa
w tych przepisach zostata skazana za przestepstwo wymienione w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h,
na okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie odpowiednio wyroku potwierdzajgcego
zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, wydania ostatecznej decyzji lub zaistnienia
zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia, chyba ze w wyroku lub decyzji zostat okre$lony
inny okres wykluczenia:



VIIl. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:

1. Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 90%

W niniejszym kryterium Zamawiajgcy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty
catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzymaé¢ w tym kryterium
maksymalnie: 90 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizsza ceng / Cena oferty badanej) x 90% x 100 = liczba punktow.

2. Doswiadczenie: 10 %

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Wykonawca wykonat
lub stale wykonuje przez okres co najmniej roku ustuge catodobowe] teleopieki wykraczajgca
zakresem ponad minimalny wymog Zamawiajgcego, stanowigcy warunek udziatu w postepowaniu,
potwierdzong referencjami. Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie do 10 ustug ponad
wymagane w ramach warunku udziatu w postepowaniu, a polegajace na zrealizowaniu w okresie
ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert, ustug na rzecz odrebnych zamawiajgcych
obejmujacych ustuge catodobowe] teleopieki za pomoca opasek bezpieczerstwa dla 30 oséb w
okresie trwajacym nieprzerwanie min. 12 miesiecy kazda.

Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 10 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) wykonanie 1-5 ustug dodatkowo - 5 pkt;

2) wykonanie 6-10 ustug dodatkowo - 10 pkt.

IX. Sytuacje dopuszczajgce uniewaznienie postepowania.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania przyczyn,
na kazdym etapie postepowania, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od ztozenia zamdwienia bgdz zmodyfikowania
jego wielkosci w przypadku wiekszej lub mniejszej ilosci zainteresowanych podopiecznych lub braku
dostatecznych srodkéw na realizacje zamdwienia.

X. Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami:

Anna Skibinska, tel. 95 747 21 43 lub ops@mysliborz.pl (preferowany kontakt mailowy).

XI. Wykaz zatgcznikéw do zapytania ofertowego:

Zatgcznik nr 1 —Formularz ofertowy,

Zafacznik nr 2 —Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,
Zatgcznik nr 3 —Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania.
Zatacznik nr 4 - wzdér umowy




