UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG INFORMATYCZNYCH nr …./2025

zawarta w Myśliborzu w dniu ……     …… r. pomiędzy: 
 
Gminą Myślibórz, ul. Rynek im. Jana Pawła II 1, 74-300 Myślibórz, NIP 597-16-11-631, reprezentowana przez
Ośrodek Pomocy Społecznej w Myśliborzu, ul. 1 Maja 19, 74-300 Myślibórz, NIP 597-13-32-629, reprezentowany przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej –  Pana Błażeja Kowzana, zwaną dalej „Zamawiającym” 

a 
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………                    
zwaną dalej „Wykonawcą” 
Zamówienie publiczne udzielone w wyniku przeprowadzonego zapytania cenowego (ofertowego) na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2025 r. poz. 1071) oraz nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1)

§ 1  Przedmiot umowy 
Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług informatycznych (obsługi informatycznej) w ramach wykonywanej umowy w tym                          w szczególności: 
1. [bookmark: _Hlk121484550]Świadczenie nadzoru nad sprzętem (komputery, laptopy, drukarki) bezpieczeństwem danych i poprawnością działania oprogramowania w komputerach znajdujących się             w posiadaniu Zamawiającego.
2. Wykonywanie przeglądów i konserwacji danych.
3. Wykonywanie prac serwisowych.
4. Pomoc pracownikom OPS w rozwiązywaniu problemów w użytkowaniu programów biurowych i użytkowych.
5. Okresowa kontrola antywirusowa.
6. Archiwizowanie danych ze wszystkich systemów (tworzenie kopii bezpieczeństwa).
7. Pomoc przy wdrażaniu nowych usług elektronicznych.
8. Ochrona informacji zgromadzonych w bazach danych
9. Naprawy komputerów, reinstalacja systemów operacyjnych.
10. Instalacje serwerów, komputerów i innego sprzętu komputerowego.
11. Zapewnienie bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego systemu informatycznego.
12. Nadzór nad wykorzystywanym oprogramowaniem.
13. Niezwłoczne usuwanie awarii sprzętu, sieci i oprogramowania.
14. Dbanie o ciągłość pracy sprzętu komputerowego.
15. Doradztwo w doborze i instalacji sprzętu komputerowego.
16. Opracowywanie zaleceń dotyczących koniecznych wymian lub modernizacji sprzętu komputerowego.
17. Współpraca z Inspektorem Ochrony Danych.

    Wykonawca będzie realizował usługi w siedzibie Zamawiającego  - dwa razy w tygodniu     /w dni uzgodnione przez Strony/ oraz będzie pozostawał do dyspozycji telefonicznej oraz          e-mail Zamawiającego we wszystkie dni robocze w okresie trwania umowy -  w godz. od 7.00 do 15.00. Zakładany miesięczny poziom zaangażowania Wykonawcy wynosi 20 godzin zegarowych. 

§ 2  Okres obowiązywania umowy 
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

§ 3  Obowiązki stron 
1. W ramach wykonywania przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się                                w szczególności do: 
0. świadczenia usług obsługi informatycznej przy zachowaniu należytej staranności, zgodnie z najlepszymi praktykami przyjętymi przy świadczeniu usług tego rodzaju, 
0. świadczenia usług obsługi informatycznej we współpracy z Zamawiającym oraz zgodnie z wymogami Zamawiającego i wzajemnymi ustaleniami, w tym przestrzegania ustalonych terminów oraz wewnętrznych regulacji Zamawiającego (w tym w zakresie ochrony informacji), 
0. zapewnienia przez okres obowiązywania Umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego kopię aktualnej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego posiadanie ubezpieczenia wraz z dowodem uiszczenia składki. 
0. niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich przeszkodach w należytym                      (w tym terminowym) wykonaniu przedmiotu Umowy wraz z przedstawieniem środków służących zapobieżeniu nienależytemu wykonaniu Umowy. 
1. W ramach wykonywania przedmiotu Umowy, Zamawiający zobowiązuje się                              w szczególności do: 
1. współpracy z Wykonawcą przy wykonywaniu Umowy, w tym przekazywania                                        w odpowiednim czasie posiadanych informacji, materiałów i dokumentów oraz dokonywania innych czynności faktycznych i prawnych (np. udzielania odpowiednich pełnomocnictw), niezbędnych do należytego wykonania przedmiotu Umowy, 
1. udostępnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczeń w lokalach będących                    w dyspozycji Zamawiającego, 
1. zapłaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy zgodnie z § 5. 
 
§ 4  Zasady wykonywania przedmiotu Umowy 
1. Wsparcie obejmuje wszystkie problemy dotyczące przedmiotu umowy zgłaszane przez Zamawiającego łącznie z konsultacjami, migracjami, oraz aktualizacjami systemów.
1. Wykonawca gwarantuje swoją obecność w siedzibie Zamawiającego dwa razy                w tygodniu.
1. [bookmark: _Hlk536008303]Zgłoszenia przyjmowane od Zamawiającego są określone priorytetami i czasami reakcji oraz czasami przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu zgodnie          z poniższą tabelą

Tabela 1: Czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu
	Priorytet
	Opis
	Czas reakcji
	Czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu

	Bardzo wysoki
	System nie pracuje, brak możliwości pracy z systemem dla wszystkich użytkowników.
	2 godziny
	do 8 godzin

	Wysoki
	Znaczące przestoje w pracy systemu, znaczne zakłócenia kluczowych procesów informatycznych.
	4 godziny
	do 24 godzin

	Średni
	Zakłócenie procesów informatycznych, użytkownicy nie mogą wykonywać wszystkich lub licznych czynności w ramach danego procesu, dostęp do usług jest utrudniony.
	1 dzień 
	do 72 godzin

	Niski
	Wnioski Zamawiającego, prośby o analizę, zapytania.
	1 dzień roboczy
	5 dni roboczych



1. W przypadku niezgodności pomiędzy zgłoszonym priorytetem a stanem rzeczywistym, Strony ustalą ostateczną postać zgłoszonego priorytetu.
1. [bookmark: _Hlk536006230]Zamawiający może uzyskać kontakt z osobą odpowiedzialną za wsparcie pod numerem telefonu …………….. w godzinach ………………………. w dni robocze, adresem poczty elektronicznej ………………………. we wszystkie dni robocze. 
1. Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia kroków mających na celu przywrócenie prawidłowego działania systemu, w terminie zgodnym z czasem przywrócenia podstawowej funkcjonalności zawartym z tabeli 1.

§ 5  Zasady wynagrodzenia Wykonawcy 
1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie: 
Zakładany miesięczny poziom zaangażowania Wykonawcy wynosi 20 godzin zegarowych. 
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie umowy zgodnie z postanowieniami § 1 będzie obliczone na podstawie stawki godzinowej. Stawka godzinowa wynosi …………zł brutto (słownie: ….......................................................…). 
1. Rozliczenia dokonywane będą comiesięcznie, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę.  
1. Wynagrodzenie będzie płatne za faktycznie przepracowane godziny, miesięcznie, z dołu,                           w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze. 
1. Fakturę Wykonawca wystawi na dane:
Nabywca:
Gmina Myślibórz
ul. Rynek im. Jana Pawła II 1
74-300 Myślibórz
NIP 597-16-11-631

Odbiorca i płatnik:
Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. 1 Maja 19
     74-300 Myślibórz
           NIP 597-13-32-629

1. Ponadto w trakcie realizacji umowy Wykonawcy przysługuje zwrot poniesionych opłat                 i kosztów sądowych związanych z realizacją umowy, po uzgodnieniu przez Strony. 
 
§ 6  Zachowanie poufności 
1. Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy wszystko, o czym dowiedział się               w związku z wykonywaniem Umowy. 
1. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1 nie dotyczy sytuacji, w których obowiązek ujawnienia informacji wynika z powszechnie obowiązujących przepisów, orzeczenia sądów lub decyzji właściwej władzy publicznej. 

§ 7  Ochrona danych osobowych 
Zamawiający potwierdza, że działając  jako administrator danych osobowych, jest uprawniony do przetwarzania oraz udostępniania Wykonawcy danych osobowych w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy i realizacji prawnie usprawiedliwionych celów realizowanych przez Strony, a Wykonawca potwierdza, że w wyniku udostepnienia ww. danych osobowych staje się ich administratorem i jest zobowiązany do ich przetwarzania zgodnie                                     z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie                 o ochronie danych). 
 
§ 8  Zmiany treści umowy 
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności pisemnej formy aneksu, zaakceptowanego przez Strony, pod rygorem nieważności. 
1. Zmiany umowy mogą nastąpić w szczególności w następujących przypadkach: 
0. zaistniałej omyłki pisarskiej, 
0. zaistnienia siły wyższej (np. powódź, pożar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej) mające wpływ na realizację umowy, 
0. wystąpienia innych zdarzeń mających wpływ na realizacje umowy, w szczególności takich, które powstały niezależnie od działań samych Stron, bądź których strony nie były w stanie przewidzieć, 
0. w przypadku wprowadzenia przez ustawodawcę przepisów o charakterze bezwzględnie obowiązującym, z którymi postanowienia umowy pozostałyby w sprzeczności, 
0. nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, 
0. zmiany wynagrodzenia w następstwie zmiany stawki podatku od towarów i usług – (będącej skutkiem działań organów państwowych, ustawowa zmiana obowiązującej stawki podatku od towarów i usług lub wprowadzenie nowego podatku). W takim przypadku wartość wynagrodzenia netto nie ulega zmianie, jedynie wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

§ 9  Rozwiązanie Umowy 
1. Każda ze stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez drugą Stronę obowiązków wynikających z Umowy. Przed rozwiązaniem umowy Strona uprawniona wezwie Stronę naruszającą do usunięcia naruszeń Umowy, wyznaczając w tym celu odpowiedni termin nie krótszy niż 2 dni od otrzymania wezwania. 
1. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.  
  
§ 10  Postanowienia końcowe 
1. Ewentualne spory, wynikłe z wykonania Umowy, Strony będą rozstrzygać w drodze polubownej. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia, spory rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby zamawiającego. 
1. W sprawach nieuregulowanych Umową ma zastosowanie obowiązujące prawo polskie,                            a w szczególności przepisy kodeksu cywilnego. 
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
1. Integralną częścią umowy jest Zaproszenie do składania ofert cenowych oraz oferta Wykonawcy. 
 
 
 
               Zamawiający:  	 	 	 	 	 	 	Wykonawca: 	 
 	 	 
 
 
 
 
 



Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w Ośrodku Pomocy Społecznej w Myśliborzu.
W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), (Dz.Urz. UE.L z 2016 r. Nr 119, str.1 ze zm.) informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz przysługujących Pani/Panu prawach z tym związanych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Ośrodku Pomocy Społecznej w Myśliborzu jest Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Myśliborzu, ul. 1-go Maja 19, 74-300 Myślibórz, tel. 95 747 21 43, adres poczty elektronicznej: ops@mysliborz.pl .
2. Inspektorem Ochrony Danych jest Sebastian Mirończyk adres poczty elektronicznej: sebastian.mironczyk@wp.pl, tel. 668 118 178
3. Administrator danych osobowych Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Myśliborzu przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, zawartych umów oraz na podstawie udzielonej zgody (jeśli dotyczy).
4. Zgodnie z art.6 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ust.1 pkt c. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji świadczeń na podstawie przepisów prawa zgodnie z :
[bookmark: _Hlk170994571]- Ustawą z dnia 12 marca 2014r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2025r., poz. 1214 ze zm. ),
- Ustawą z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2024r., poz. 572 ze zm. ),
- Ustawą z dnia 27 sierpnia o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2025r., poz.1416),
- Ustawą z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024r., poz. 1673),
- Ustawą z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. z 2025r., poz.49),
- Ustawą z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2025r., poz. 1208),
- Ustawą z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „ Za życiem” (Dz. U. z 2024r. poz. 1829),
- Ustawą z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (Dz. U. 2024r. poz.246),
- Ustawą z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. 2024r. poz.1576 ze zm.),
- Ustawą z dnia 7 września 1991r. o systemie oświaty (Dz.U. z 2025r. poz.881 ze zm.)
- Ustawą z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2023r, poz.1335),
- Ustawą z dnia 10 kwietnia 1997r. prawo energetyczne (Dz.U. z 2024r., poz.266 ze zm.)
- Ustawą z dnia 17 grudnia 2021r. o dodatku osłonowym (Dz. U. z 2024r., poz. 953 ze zm.),
- Ustawą z dnia 5 sierpnia 2022r. o dodatku węglowym (Dz. U. z 2024r., poz. 1207 ),
- Ustawą z dnia 15 września 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła w związku z sytuacją na rynku paliw  (Dz. U. z 2024r., poz. 1509 ze zm. ),
- Ustawą z dnia 7 października 2021r. o szczególnych rozwiązaniach służących ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej (Dz. U. z 2024r., poz. 1288 ze zm. ),
- Ustawą z dnia 15 grudnia 2022r. o szczególnej ochronie niektórych odbiorców paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w związku z sytuacją na rynku gazu (Dz. U. z 2025r., poz. 204 ),
- Ustawą z dnia 23 maja 2024r. o bonie energetycznym oraz zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego (Dz. U. z 2024r., poz. 859 ze zm.)
- Ustawą z dnia 12 września 2025r. o bonie ciepłowniczym oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia wysokości cen energii elektrycznej (Dz. U. z 2025r., poz. 1302)
5. Administratorem danych dotyczących niżej wymienionej ustawy jest Burmistrz Miasta Myślibórz
- Ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2025r. poz. 438 ze zm.)
6. W związku z przetwarzaniem danych w celach o których mowa w pkt 4 i pkt 5 odbiorcami Pani/Pana dany osobowych mogą być:
organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa,
inne podmioty, które na podstawie stosownych umów podpisanych z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Myśliborzu przetwarzają dane osobowe dla których Administratorem jest Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Myśliborzu.
7. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów określonych w pkt. 4 i pkt 5 i zgodnie z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020r., poz. 164 ze zm.),
8. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu następujące uprawnienia: 
- prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,
- prawo do żądania sprostowania (poprawienia) danych osobowych w przypadku gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne,
- prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku gdy:
* dane nie są już niezbędne do celów, dla których były zebrane lub w inny sposób przetwarzane,
* osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,
* osoba, której dane dotyczą wycofała zgodę na przetwarzanie danych osobowych, która jest podstawą  przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,
* dane osobowe przetwarzane są niezgodnie z prawem,
* dane osobowe muszą być usunięte w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa,
- prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy:
 * osoba, której dane dotyczą kwestionuje prawidłowość danych osobowych,
* przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia się usunięciu danych, żądając w zamian ich ograniczenia,
* Administrator nie potrzebuje już danych dla swoich celów, ale osoba, której dane dotyczą, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczeń,
* osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora są nadrzędne wobec podstawy sprzeciwu,
- prawo do przenoszenia danych w przypadku gdy łącznie spełnione są następujące przesłanki:
*przetwarzanie danych odbywa się na podstawie umowy zawartej z osobą, której dane dotyczą lub na podstawie zgody wyrażonej przez tą osobę,
*przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany,
- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku gdy łącznie spełnione są następujące przesłanki:
* zaistnieją przyczyny związane z Pani/Pana szczególną sytuacją, w przypadku przetwarzania danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej przez Administratora,
*przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora lub przez stronę trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których nadrzędny charakter wobec tych interesów mają interesy lub podstawowe prawa i wolności osoby, której dane dotyczą, wymagające ochrony danych osobowych, w szczególności gdy osoba, której dane dotyczą jest dzieckiem.
9. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych (art.6 ust.1 lit a (RODO)), przysługuje Pani/Panu prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie to nie ma wpływu na zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, zgodnie z obowiązującym prawem.
10. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Ośrodku Pomocy Społecznej w Myśliborzu Pani/Pana danych osobowych przysługuje Pani/Pana prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych.
11. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, podanie przez Panią/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.
12. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest obowiązkowe, w sytuacji gdy przesłankę przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta między stronami umowa.
13. Pani/Pana dane mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane.

……………………………………………………
( data i podpis osoby, której dane dotyczą)

