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Znak sprawy: OPS.26.6.2025

Mysliborz, 08.12.2025 .
ZAPYTANIE OFERTOWE

Nazwa zadania: ,,Usluga calodobowej opieki na odleglo$é przy uzyciu tzw. opasek
bezpieczenstwa wraz z obsluga centrum monitoringu w 2026 roku' - Postgpowanie

prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego w zwiazku z wartoscia zamowienia nieprzekraczajaca
kwoty 130.000,00 zi.

Wyb6r Wykonawcy odbywa si¢ w oparciu o wewngtrzne uregulowania Zamawiajacego z zachowaniem
zasady wydatkowania $rodkéw publicznych w sposdb celowy i oszczgdny oraz zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych nakladéw (art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych).

Zamawiajacy:

Nabyweca:

Gmina Mysliborz

ul. Rynek im. Jana Pawla II 1

74-300 Mysliborz

NIP 597-16-11-631

Odbiorca:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Mysliborzu

ul. 1 Maja 19
74-300 Mysliborz

Opis przedmiotu zaméwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi catlodobowej opieki na odleglos¢
dla maksymalnej liczby 100 urzadzen (opasek bezpieczenstwa) stanowigcych wlasnosé
Zamawiajgcego, uzytkowanych przez senioréw, mieszkancow Gminy Myslibérz w 2026 roku.

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

a)

b)

Swiadczenie ushugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla maksymalnie 100 uzytkownikow
opasek wskazanych przez Zamawiajagcego, gwarantujacego szeroko pojety system
biezacego monitorowania stanu oraz pozwalajacego na natychmiastowg reakcje - przy
wykorzystaniu urzadzefi SiDLY Care PRO oraz SiDLY Vital Care.

Utrzymywanie centrum monitoringu w stalej gotowosci w okresie trwania umowy poprzez
zatrudnianie odpowiedniej ilosci (minimum 5 oséb) przeszkolonych dyspozytoréw
spelniajgcych wymogi okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej
Korpus Wsparcia Senioréw" (ratownikéw medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub
pielegniarek) i innych niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji prawidlowego
$wiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni w tygodniu. Centrum powinno byé
wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie
zgloszen SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby
wzywajace] pomocy, kontakt glosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy po
otrzymaniu sygnatu. W przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub Zyciu
uzytkownika opaski nastapi skuteczne powiadomienie jednej z osob wskazanych do

1



d)

g)

h)

kontaktu o wywotanym alarmie i zaistnialym problemie i w razie konieczno$ci wezwanie
stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej oraz
prowadzone bedzie telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania
sygnalu o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych stuzb/oséb.
Aktywacja ushugi i rozpoczecie $wiadczenia ushugi pelnego monitoringu dla kazdego
uzytkownika opaski bezpieczefistwa w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od dnia przekazania
danych uzytkownika Wykonawcy.

Monitorowanie i obsluga zdarzen technicznych (np. niski stan baterii, wylaczenie opaski,
zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie koniecznosci kontakt telefoniczny z
uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dzialan w celu usunigcia awarii lub
usterki systemu, w tym opasek bezpieczenistwa, biezace informowanie Zamawiajgcego i
uzytkownikow opasek lub ich opiekunéw o zakléceniu dzialania systemu (czasie trwania
awarii lub usterki i terminie jej usunigcia), w tym dla pojedynczego uzytkownika - przez
caly okres trwania umowy.

Dostarczenie Zamawiajgcemu wzoréw drukow kart informacyjnych dla uzytkownikéw
opasek, opatrzonych klauzula w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustuga monitoringu
oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do realizacji tej ustugi,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w terminie wskazanym w umowie.

Wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujgcych uzytkownikow
opasek, ich opiekunéw prawnych i faktycznych oraz sytuacji zdrowotnej, w tym
przyjmowanych na stale lekéw i ich dawek z karty informacyjnej zawierajgcej rowniez liste
kontaktow oraz inne niezbgdne dane dla rozpoczecia i $wiadczenia wlasciwej ustugi
calodobowego monitoringu - niezwlocznie po otrzymaniu od Zamawiajgcego zgloszenia o
przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski i dotyczacej go wypelnionej karty
informacyjnej, z zastrzezeniem terminu 3 dni, o ktérym mowa w punkcie c).

Zapewnienie bezposredniego, stalego kontaktu przez wyznaczonego przedstawiciela
centrum monitoringu (koordynatora) z wyznaczonymi pracownikami Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Mysliborzu w celu biezacej wspolpracy we wszelkich sprawach dotyczacych
$wiadczonej ushugi calodobowego monitoringu.

Przedstawianie Zamawiajacemu comiesigcznych raportéw oraz raportu korficowego z
wykonania ushugi, obejmujacych w szczegolnosci informacje o iloéci i rodzaju podjetych
dziatan, w tym ilosci wywolanych sygnalow za pomoca przycisku alarmowego i rodzaju
podjetej interwencji w przypadku wywolania alarmu i jej wyniku oraz na zadanie
Zamawiajacego w catlym okresie obowigzywania umowy.

2. Posiadane przez Zamawiajacego opaski bezpieczenistwa spelniaja wszelkie parametry okreslone w
Programie ,,Korpus Wsparcia Senioréw” Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej- modut I1., tj.:

Ilos¢, marka i model opasek:
78 szt. marki SiDLY Care PRO
22 szt. marki SiDLY Vital Care

Urzadzenia w facznej iloéci 100 szt.:

Posiadajg przycisk bezpieczenstwa- sygnal SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia opaski,
lokalizator GPS, funkcje umozliwiajaca komunikowanie si¢ z telecentrum, funkcje
monitorujaca podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacje),

Spetniaja kryteria wodoszczelnosci o klasie co najmniej IP67,
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Iv.

Posiadaja wbudowany glosnik i mikrofon wraz z funkcja komunikatéow glosowych
przypominajgcych o koniecznosci naladowania urzadzenia, przyjecia lekow (wszystkie
komunikaty w jezyku polskim)

Posiadaja mozliwos¢ regulacji paska i wymiany na inny, np. dhuzszy,

Sa latwe w uzytkowaniu dla osoby starszej,

Koszty zwigzane z aktywacja numeru oraz abonamentem dla kart SIM sa zawarte w cenie
ustugi,

Urzadzenia sg wyposazone w ladowarke- zasilacz oraz kabel zasilajacy.

Zamawiajacy posiada dokumenty potwierdzajace, ze posiadane urzadzenie jest wyrobem
medycznym minimum klasy Ila, potwierdzone certyfikatem wydanym przez jednostke¢ posiadajaca
aktualng notyfikacje Ministra Zdrowia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o
wyrobach medycznych (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1620 ze zm.)

Zamawiajacy informuje, Ze nie dysponuje protokolem komunikacyjnym oraz dokumentacjg
API posiadanych urzadzen. Przedmiotem zakupu byly bowiem urzadzenia wraz z ustugg
teleopieki bez przenoszenia praw do oprogramowania. Wykonawcy zobowigzani beda do
pozyskania ewentualnych danych we wladnym zakresie.

Warunki dotyczace Wykonawcy:

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja nastgpujace warunki:

a) wymagane jest prowadzenie przez wykonawce centrum calodobowego monitoringu
posiadajgcego stalg siedzibe i odpowiedni potencial organizacyjno-techniczny i kadrowy.

b) wymagane jest potwierdzenie zatrudnienia posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
minimum 5 os6b sprawujacych calodobowy monitoring (ratownikéw medycznych i/lub
opiekunéw medycznych i/lub pielggniarek) w prowadzonym centrum (wykaz oséb wraz z
ich kwalifikacjami bedzie stanowil zalacznik do umowy zawartej z wybranym
Wykonawca).

¢) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej nalezyte wykonanie
zamowienia,

d) nie byli prawomocnie skazani za przestgpstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dzialalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu
terytorialnego, przeciwko wiarygodnosci dokumentow lub za przestgpstwo skarbowe.

W celu dokonania oceny speinienia powyzszych warunkéw Wykonawca wypelni i zlozy wraz
z oferta podpisany przez osoby do tego uprawnione zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego. Wykonawca, ktéry nie spelni powyzszych wymagan nie przejdzie pozytywnej
oceny formalnej, jego oferta zostanie odrzucona, bez dalszej oceny merytoryczne;.

e) posiadajg aktualng polise od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem ustugi (potwierdzeniem spelnienia warunku bedzie
kserokopia polisy).

Podstawy wykluczenia z postepowania:

I63

O udzielenie zamdéwienia moze si¢ ubiega¢ wykonawca, ktéry nie podlega wykluczeniu z
postegpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych
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rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenistwa narodowego (Dz. U. z 2025 r., poz. 514)
2. Zamawiajacy wykluczy z przedmiotowego postegpowania wykonawcg:

1) wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka w postaci wykluczenia z postgpowania;

2) ktoérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644)
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka w postaci wykluczenia z
postgpowania;

3) ktdrego jednostka dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.) jest podmiot wymieniony w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 ., o ile zostal
wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste¢ rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, w postaci wykluczenia z postgpowania.

Dodatkowe wymagania Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zada, aby wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
niezwlocznie udokumentowat (co najmniej sktadajac stosowne o$wiadczenie), ze uzytkowane przez
niego systemy teleinformatyczne sa zgodne z wymogami:

- Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 773),

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. UE L Nr 119, str.1 ze zm.).

Termin realizacji zamowienia:

Planowany termin realizacji zamoéwienia: od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

Miejsce i termin zlozenia oferty:

Ofert¢ nalezy zlozy¢ droga elektroniczng na adres e-mail Osrodka Pomocy Spolecznej w
Mysliborzu: e-mail: ops@mysliborz.pl wylacznie na formularzu bedacym zalacznikiem nr 1 do
niniejszego zapytania w terminie do dnia 15.12.2025 r. do godziny 10:00 - z dopiskiem w tytule
wiadomosci email lub w tresci wiadomosci ,,Usluga calodobowej opieki na odleglos¢ przy uzyciu
tzw. opasek bezpieczenstwa wraz z obslugg centrum monitoringu w 2026 roku"'.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
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X.

Oferty, ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
W toku badania i oceny ofert, Zamawiajagcy, moze zada¢ od oferentéw wyjasnienia dotyczacych
tresci zlozonych ofert.
Zamawiajacy poprawia w ofercie:
— oczywiste omytki pisarskie,
— oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.
Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawcg, tj. osob¢ uprawniona.

Sposob przygotowania oferty:

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym, ktérego wzor stanowi zalacznik
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Oferta powinna zawiera¢ oS§wiadczenie o spelmieniu warunkow udzialu w postepowaniu,
ktorego wzdr stanowi zalgcznik nr 2.

3. Oferta powinna zawiera¢ oswiadczenie o niepodleganiu wykluczenia z postepowania,
ktorego wzor stanowi zalacznik nr 3.

4. Odpis z wlasciwego Krajowego Rejestru Sadowego lub rejestru CEIDG lub wpis o
wykonywaniu uslug bedacych przedmiotem zamdéwienia.

5. Kserokopia aktualnej polisy od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem ushugi.

6. Zaoferowana cena musi by¢ wyrazona jako cena brutto w ztotych polskich wg obowigzujacych
przepiséw na dzien sporzadzenia oferty i okresla¢ wartos¢ przedmiotu zaméwienia w sposob
kompletny i jednoznaczny.

7. Ceny nalezy poda¢ z dokladnosciag do dwoch miejsc po przecinku. Rozliczenia dokonywane
beda wylacznie w PLN.

8. Oferta, jak rowniez wszystkie o$wiadczenia i inne dokumenty, stanowiace integralng czgsé
oferty muszg by¢é podpisane przez upowaznionego Przedstawiciela lub Przedstawicieli
Wykonawcy, zgodnie z wpisem w odpowiednim dokumencie uprawniajgcym do
reprezentowania i wystepowania w imieniu Wykonawcy.

Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty:

Najnizsza cena (cena oferty brutto- 100%)

W ramach kryterium ,.cena oferty brutto” — (wskaznik oznaczony jako ,,C”) — oferta z najnizsza
ceng brutto za wykonanie zakresu zam6wienia, uzyska 100 pkt. Pozostale oferty otrzymaja punkty
w iloci proporcjonalnie  mniejszej, wyliczonej wedlug nastgpujacego  wzoru:

najnizsza cena brutto sposréd ocenianych ofert
C (liczba przyznanych punkéw) = x 100

cena brutto ocenianej oferty

Sytuacje dopuszczajace uniewaznienie postepowania:
1. Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, na kazdym etapie postepowania, a takze do pozostawienia postgpowania bez wyboru

oferty.
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zlozenia zamoéwienia badz
zmodyfikowania jego wielkosci w przypadku wigkszej lub mniejszej ilosci zainteresowanych
podopiecznych lub braku dostatecznych §rodkéw na realizacj¢ zamowienia, bez mozliwosci
wysuwania roszczen o zaplate przez Wykonawce.

Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami:

Monika Lewandowska- tel. 95 747 21 43 wew. 22 lub ops@mysliborz.pl

Administratorem danych osobowych:

zawartych w ofercie jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Mysliborzu, 74-300 Mysliborz, ul. 1 Maja
19 reprezentowany przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej - Pana Blazeja Kowzana. Dane
beda przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu jako administratora danych w celu
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego i wyboru Wykonawcy do
realizacji zamdwienia.

Wykaz zalgcznikéw do zapytania ofertowego:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy,

Zalacznik nr 2 - O$wiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu,
Zalgcznik nr 3 - O$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania,
Zalgcznik nr 4 — Wzdér umowy

pREKTUR
Pomocy Spoleczne;

Blazej Kowzan



