Zatgcznik nr 4
do zapytania ofertowego

UMOWA nr OPS.26.6.2025

Zawarta w dniu ...... r. w Mysliborzu,

pomiedzy Nabywca Gming Mys$liborz z siedziba w Mysliborzu przy ulicy Rynek im. Jana Pawta II 1,
74-300 Mysliborz posiadajaca NIP 597-16-11-631 — odbiorca i ptatnik Osrodek Pomocy Spotecznej w
Mysliborzu z siedziba w MySliborzu przy ul. 1 Maja 19, 74-300 My$liborz posiadajacy NIP 597-13-32-
629, REGON 00-3131412, zwany w treSci umowy Zamawiajacym, reprezentowany przez Btazeja
Kowzan — Dyrektora O$rodka Pomocy Spolecznej w Mysliborzu, dzialajacego na podstawie
upowaznienia nr AP.0052.45.2016 udzielonego przez Burmistrza Miasta i Gminy My$liborz z dnia 23
wrzesnia 2016r.

Zamowienie publiczne udzielone w wyniku przeprowadzonego zapytania cenowego (ofertowego) na
podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2025 r. poz. 1071 ze zm.) oraz
nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2024
r. poz. 1320 ze zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug calodobowej opieki na odlegtos¢
przy uzyciu tzw. opasek bezpieczenstwa wraz z obsluga centrum monitoringu, mieszkancow
Gminy Myslibérz korzystajacych z opasek bezpieczenstwa zgodnie z oferta Wykonawcy i
zakresem umowy.

2. W przypadku przystapienia Gminy Myslibérz do rzadowych programéw umozliwiajacych
finansowanie ww. zadania, powyzsze zadanie bgdzie finansowane z programu rzgdowego.

§2

Zakres umowy

1. Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla maksymalnie 100 uzytkownikoéw opasek
wskazanych przez Zamawiajacego, gwarantujgcego szeroko pojety system biezacego
monitorowania stanu oraz pozwalajagcego na natychmiastowa reakcje — przy wykorzystaniu
urzadzen SiDLY Care PRO oraz SiDLY Vital Care.

2. Utrzymywanie centrum monitoringu w statej gotowos$ci przez 24 godziny/7 dni w tygodniu przez
okres trwania umowy. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-
komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od podopiecznych,
automatyczng identyfikacj¢ osoby wzywajacej pomocy, kontakt glosowy 1 przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu. W przypadku wystgpienia zdarzenia
zagrazajacego zdrowiu lub zyciu uzytkownika opaski nastgpi skuteczne powiadomienie jednej z
0sob wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie i w razie koniecznosci
wezwanie stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej oraz
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prowadzone bedzie telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o
uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych stuzb/osob w stalej gotowosci w okresie
trwania umowy poprzez zatrudnianie odpowiedniej ilo$ci (minimum 5 0s6b) i innych niezbednych
0sOb w celu zapewnienia gwarancji prawidlowego §wiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni w
tygodniu.

Aktywacja ushlugi i rozpoczgcie §wiadczenia ustugi pelnego monitoringu dla kazdego uzytkownika
opaski bezpieczenstwa w terminie nie dluzszym niz 3 dni od dnia przekazania danych uzytkownika
Wykonawcy.

Monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych (np. niski stan baterii, wylaczenie opaski, zdalny
reset zawieszonej opaski itp. i w razie koniecznosci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem),
natychmiastowe podejmowanie dzialan w celu usunigcia awarii lub usterki systemu, w tym opasek
bezpieczenstwa, biezace informowanie Zamawiajacego i uzytkownikow opasek lub ich opiekunow
o zaktoceniu dziatania systemu (czasie trwania awarii lub usterki i terminie jej usuni¢cia), w tym
dla pojedynczego uzytkownika - przez caty okres trwania umowy.

Dostarczenie Zamawiajacemu wzorow drukow kart informacyjnych dla uzytkownikow opasek,
opatrzonych klauzula w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustugag monitoringu oraz na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami w terminie wskazanym w umowie.

Wprowadzanie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujacych uzytkownikéow opasek, ich
opiekunow prawnych i faktycznych oraz sytuacji zdrowotnej, w tym przyjmowanych na state lekow
i ich dawek z karty informacyjnej zawierajacej rowniez liste kontaktoéw oraz inne niezbedne dane
dla rozpoczecia i $wiadczenia wlasciwej ustugi calodobowego monitoringu — niezwlocznie po
otrzymaniu od Zamawiajgcego zgloszenia o przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski i
dotyczacej go wypehionej karty informacyjnej, z zastrzezeniem terminu 3 dni, o ktérym mowa w
ust.3.

Zapewnienie bezposredniego, stalego kontaktu przez wyznaczonego przedstawiciela centrum
monitoringu (koordynatora) z wyznaczonymi pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w
Mysliborzu w celu biezacej wspotpracy we wszelkich sprawach dotyczacych $wiadczonej ustugi
catodobowego monitoringu.

Przedstawianie Zamawiajacemu comiesi¢cznych raportow oraz raportu koncowego z wykonania
ushugi, obejmujacych w szczego6lnosci informacje o ilosci i rodzaju podjetych dziatan, w tym ilosci
wywolanych sygnatow za pomoca przycisku alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w
przypadku wywotania alarmu i jej wyniku oraz na zadanie Zamawiajacego w calym okresie
obowigzywania umowy.

W celu prawidlowej realizacji ustugi Zamawiajacy, zobowigzuje si¢ do wypetnienia wraz z
uzytkownikami opasek Karty informacyjnej, a zawierajacej wazne z punktu widzenia §wiadczone;j
ustugi informacje dotyczace uzytkownika opaski i opiekuna, tj. w szczegdlnosci: dane uzytkownika
opaski (imi¢ i nazwisko, rok urodzenia, adres zamieszkania, telefon), dane opiekuna do kontaktu w
sytuacji wywotania alarmu (imi¢ i nazwisko, telefon), opis drogi dojazdu do mieszkania Bioracego
do uzywania (np. pigtro, itp.), dane przychodni rejonowej, pogotowia ratunkowego, (np. telefon).
Oryginal Karty Identyfikacyjnej (Informacyjnej) uzytkownika opaski jest przetwarzany i
archiwizowany w postaci papierowe]j oraz jest przechowywany przez okres korzystania przez
uzytkownika opaski z ustugi, po czym jest usuwany.

W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o zaistnialej sytuacji uzytkownika opaski i Zamawiajgcego.
Wykonawca nie odpowiada za problemy w $wiadczeniu ustugi, ktore sg wynikiem:

1) dziatania sily wyzszej,
2) awarii sieci GSM, badZz awarii linii energetycznej skutkujacej brakiem mozliwosci
natadowania urzadzenia,
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3) zaniedbania przez uzytkownika opaski, polegajacego na roztadowaniu urzadzenia,
a tym samym braku dostepu do sieci z winy uczestnikow programu.

Wykonawca zglasza powyzsze problemy i zaniedbania opiekunowi uzytkownika opaski oraz
Zamawiajacemu.
W przypadku zgonu uzytkownika opaski, nastepuje zamkniecie §wiadczonej ustugi z koncem
miesigca zdarzenia. Zamawiajacy moze poleci¢ aktywowanie ustugi dla innej osoby.
Wykonawca o$wiadcza, ze przyjmuje powyzsze zastrzezenia i z tego tytutu nie beda przystugiwaty
zadne roszczenia, w tym pieni¢zne wobec Zamawiajacego.

§3
Koszty i oplaty

Wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zaméwienia okre§lonego w §
1 ustala si¢ w formie wynagrodzenia brutto (wraz z naleznym podatkiem od towaréw i ustug VAT)
jako iloczyn wysoko$ci abonamentu miesiecznego za 1 opaske i ilo$ci uzytkownikow opasek:

a) Cena brutto miesiecznego abonamentu dla 1 opaski: ....................... brutto
(stownie: .....ooovviiiiiiii )

b) Cena taczna brutto abonamentu dla 100 opasek w okresie trwania umowy (12 miesigcy):
.................... brutto (stownie ...

Kwota, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 zawiera wszelkie koszty towarzyszace, konieczne do
poniesienia przez Wykonawce z tytutu wykonania przedmiotu zamowienia i uwzglednia wszystkie
czynnoS$ci zwigzane z prawidtows i terminowg realizacjg przedmiotu zamowienia.

Podstawa rozliczenia finansowego bedzie faktura wystawiona za kazdy miesigc §wiadczenia
ustugi catodobowej opieki.

Wystawiong poprawnie pod wzgledem formalnym i rachunkowym fakture nalezy przedtozy¢
najpozniej do 7 dnia nastepnego miesigca za poprzedni miesigc. Za grudzien 2026 roku, fakture
nalezy dostarczy¢ do 21 grudnia 2026 roku.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty Wykonawcy kwoty wskazanej na fakturze, w terminie
do 14 dni od dnia jej wystawienia, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Na fakturze nalezy wskaza¢ kwoty netto, stawke podatku VAT % oraz kwoty brutto.

Faktury za realizacj¢ przedmiotu umowy nalezy wystawic na:

Nabyweca:
Gmina Mysliborz
ul. Rynek im. Jana Pawta II 1,
74-300 Mysliborz,
NIP: 597-16-11-631
Odbiorca:
Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. 1 Maja 19,
74-300 Mysliborz
§4

Czas obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2026 roku do dnia 31.12.2026 r. z mozliwoscig jej
rozwigzania za 1 miesieccznym okresem wypowiedzenia przypadajacym na koniec miesigca
kalendarzowego.



§5

Wypowiedzenie/wygasniecie umowy

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Wykonawcy usluga bedzie
niedostepna, Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o
przerwach w §wiadczeniu ustugi.

W przypadku, gdy w danym miesiagcu przerwy w $wiadczeniu ustugi z przyczyn lezacych
wylacznie po stronie Wykonawcy powtorza si¢ wiecej niz trzykrotnie, Wykonawca zaptaci kare
umowna w wysokosci 5% kwoty wynagrodzenia brutto przystugujacego za dany miesiac.
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna za odstagpienie od umowy przez ktoragkolwiek
ze stron z winy Wykonawcy w wysokosci 10 % ceny brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 lit. d
niniejszej UMowy.

W przypadku zwloki w terminie zaplaty, o ktérym mowa w § 3 ust. 5, Wykonawca ma prawo do
odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien zwtloki liczac od nastepnego dnia po uptywie
terminu zaplaty.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania warunkéw niniejszej umowy strony
zastrzegaja mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych
kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej kwoty.

§6

Ochrona danych osobowych

Wykonawca bedzie przetwarzal dane osobowe niezbg¢dne do wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca bedzie przetwarzal dane osobowe zgodnie z podpisang umowa w celach dotyczacych
wykonywania przedmiotu umowy i realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przedmiotu umowy.
W celu realizacji ust. 1, Wykonawca jest zobowigzany do podpisania z Zamawiajagcym umowy
zawierajacej postanowienia regulujace przetwarzanie danych osobowych.
Strony zgodnie o$wiadczaja, iz zapewnig przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119 str 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) i wlasciwych przepisow
wykonawczych.
Wykonawca o$wiadcza, ze wypelnil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 Iub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.

§7

Pozostale postanowienia

Niniejsza umowa moze by¢ przez Zamawiajacego rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Wykonawca:

a) odstapi od realizacji umowy,

b) straci zdolno$¢ do wykonywania umowy na wymaganym przez Zamawiajacego poziomie



jakosci (np. wystapia u Wykonawcy problemy techniczne, ktére uniemozliwia mu
swiadczenie przedmiotowej ustugi) lub straci zdolnos¢ do wykonywania ustugi w
ustalonych przedzialach czasowych, tj. gdy przerwy w $wiadczeniu ustugi, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy wystgpia czgséciej niz 5 razy w danym miesigcu,
¢) nie bedzie respektowat innych postanowien niniejszej umowy,
d) Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajacego mailowo o zaistnieniu sytuacji
opisanej w § 2 ust. 11 i ust. 12, celem podjecia wspolnie decyzji o dalszej realizacji ustugi.
Zamawiajacy (po otrzymaniu informacji od uzytkownika) ma obowigzek powiadomienia
Wykonawey o wszelkich zmianach w danych uzytkownika, niezbednych do prawidlowego
dzialania ustugi (np. numery telefonow, dane osob kontaktowych, stan zdrowia, itd.) podanych
w Karcie Identyfikacyjnej (Informacyjne;j).
Osoba upowazniona do kontaktéw w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie
Zamawiajacego jest: Monika Lewandowska, m.lewandowska@ops.mysliborz.pl, tel. 95 747 21 43
wew. 22

Osoba upowazniong do kontaktow w zwiazku z wykonywaniem Umowy po stronie Wykonawcy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w przypadkach:

a) zmiany oznaczen Stron, danych adresowych, teleadresowych, badz innych danych
niezbgdnych do prawidtowego wykonania ninigjszej umowy,

b) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na
realizacje przedmiotu zamowienia,

¢) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bgdzie nastgpstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajacym a inng niz Wykonawca strong, w tym instytucjami nadzorujacymi
realizacje Projektu, w ramach, ktorego realizowane jest zamowienie,

d) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktdrych nie mozna usung¢ w inny sposob a
zmiana bedzie umozliwiaé usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez strony,

e) zmiany o0s6b wystepujacych po stronie Zamawiajagcego i Wykonawcy w przypadku
wystgpienia zdarzen losowych, z tym, ze osoby wystepujace po stronie Wykonawcy musza
spetnia¢ warunki udzialu w postepowaniu.

§8

Wykonaweca jest zobowigzany do przestrzegania zasad wynikajacych z ustawy z dnia 19 lipca
2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024r. poz.
1411 ze zm.) w szczegolnosci z art. 4, art. 6 pkt 1 przy réwnoczesnym uwzglednieniu
charakterystycznych cech przedmiotu umowy oraz jego przeznaczenia.
Wykonawca o$wiadcza, ze nie jest wykluczony z postgpowania w przedmiocie udzielenia
zaméwienia w zakresie realizacji niniejszego zadania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy w zwigzku
z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2025 r, poz. 514)

§9

Postanowienia koncowe

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcow jak za swoje wlasne.
Wszystkie zmiany do niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy
innej osobie, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu umowy oraz wgladu do
dokumentow Wykonawcy zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

5. W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu na tle wykonania niniejszej Umowy, Strony beda
staraly si¢ rozstrzygna¢ go na drodze polubownej, a jezeli nie bedzie to mozliwe, sagdem
wlasciwym do rozstrzygniecia kazdego sporu bedzie sad powszechny wiasciwy wedtug siedziby
Zamawiajacego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

7. Umowa zostata sporzagdzona w dwoch, jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:



